
SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI RIFERIMENTO DIRIGENTE 

RESPONSABILE

Risorse finanziarie e organizzazione Sistemi informatici e Smartcity Eller Luca Gennai

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  SEO codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

codice obiettivo gestionale 

(a cura del Servizio 

Personale e 

Organizzazione)

SESTO SMART: UNA 

COMBINAZIONE TRA INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA E PROGRESSO 

SOCIALE

5

Investimenti per realizzare le infrastrutture fisiche e 

tecnologiche necessarie per aumentare la connettività 

della città -
05:02

Mantenimento qualitativo e 

quantitativo delle attività del 

servizi informatici e smart city

DESCRIZIONE 2014

numero ticket lavorati

numero postazioni attive

numero di server gestiti

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE DI MANTENIMENTO

Sintetica descrizione dell'obiettivo di mantenimento delle attività istituzionali del Servizio 

continuo monitoraggio delle infrastrutture hardware di connettività interna ed esterna. Manutenzione ordinaria stazioni di lavoro, server di rete ed applicazioni gestionali. Installazione nuove postazioni di lavoro. Assistenza agli utenti. 

Implementazione delle misure per preservare la sicurezza informatica. Gestione del sito web e dei server applicativi.

INDICATORI DI ATTIVITA' : VALORI ULTIMO TRIENNIO



SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI RIFERIMENTO DIRIGENTE 

RESPONSABILE

ANNO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA 

DI OBIETTIVO

Risorse finanziarie e organizzazione Sistemi informatici e Smartcity Eller Luca Gennai triennale
extra-ordinario

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  SEO codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

OBIETTIVO GESTIONALE

(breve descrizione)

SESTO SMART: UNA 

COMBINAZIONE TRA INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA E PROGRESSO 

SOCIALE

5

Investimenti per realizzare le infrastrutture 

fisiche e tecnologiche necessarie per 

aumentare la connettività della città -
05:02 free wifi

L'obiettivo free wifi si propone di individuare almeno una 

ulteriore area pubblica in cui ampliare la fornitura della rete 

wifi gratuita, nonché di semplificare la procedura di 

registrazione e di accesso

SESTO FIORENTINO & MILLENIALS 17
 Estensione della rete WI- FI alle principali 

piazze
17:02

codice obiettivo gestionale (a cura del 

Servizio Personale e Organizzazione)

PESATURA 

(a cura dell'OIV)

INDICARE SE SETTORIALE o 

TRASVERSALE

ELENCO SETTORI 

COINVOLTI (solo in 

caso di obiettivi 

trasversali)

SETTORE CAPOFILA (solo in 

caso di obiettivi trasversali)

settoriale sviluppo del 

Territorio

Risorse finanziarie e 

organizzazione

DESCRIZIONE FASE SETTORE

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

entro il 

(data gg/mm/aa)

Semplificazione procedure di 

registrazione 31/12/2015

incontri preliminari con Estracom per 

la definizione delle possibili aree Risorse finanziarie e organizzazione 31/12/2015 slittamento fase

verifica delle infrastrutture esistenti per 

alimentazione e connettività sviluppo del Territorio

2 mese dalla conclusione della fase 

precedente

verifica finanziaria implementazione Risorse finanziarie e organizzazione

1 mese di tempo dalla conclusione della 

fase precedente

implementazione antenne e 

connettività Risorse finanziarie e organizzazione

2 mese dalla conclusione delle due fasi 

precedenti

DESCRIZIONE VALORE TARGET

Dotare di free wifi almeno un'area in 

più rispetto all'esistente

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE

TEMPI DI REALIZZAZIONE

INDICATORI DI ATTIVITA'



SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI RIFERIMENTO DIRIGENTE 

RESPONSABILE

ANNO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA 

DI OBIETTIVO

Risorse finanziarie e organizzazione

Sistemi informatici e 

Smartcity Eller Luca Gennai triennale
extra-ordinario

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  SEO codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

OBIETTIVO GESTIONALE

(breve descrizione)

SESTO SMART: UNA 

COMBINAZIONE TRA INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA E PROGRESSO 

SOCIALE

5

Sviluppo di progetti culturali per 

l'educazione digitale dei giovani e in 

genere dei cittadini, come l'introduzione 

del registro elettronico nelle scuole e la 

diffusione dell'utilizzo dei tablets tra i 

ragazzi

05:05 Lan scuole

L'obiettivo lan scuole si propone di cablare i plessi delle 

scuole del Comune in modo da permettere l'uso diffuso 

delle nuove tecnologie per la didattica

codice obiettivo gestionale (a cura 

del Servizio Personale e 

Organizzazione)

PESATURA 

(a cura dell'OIV)

INDICARE SE SETTORIALE o 

TRASVERSALE

ELENCO SETTORI COINVOLTI 

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

SETTORE CAPOFILA (solo 

in caso di obiettivi 

trasversali)

trasversale

sviluppo del Territorio

Risorse finanziarie e 

organizzazione

DESCRIZIONE FASE SETTORE

(solo in caso di 

obiettivi trasversali)

entro il 

(data gg/mm/aa)

incontri preliminari con sviluppo del 

territorio per la definizione deli plessi 

da potenziare

Risorse finanziarie e 

organizzazione 01/06/2015

verifica di concomitanza di altre opere 

edili per definizoine di una gara unica sviluppo del Territorio

2 mese dalla conclusione della fase 

precedente

definizione capitolato

Risorse finanziarie e 

organizzazione

2 mesi dalla conclusione della fase 

precedente

verifica finanziaria implementazione

Risorse finanziarie e 

organizzazione

1 mese di tempo dalla conclusione della 

fase precedente

affidamento lavori

Risorse finanziarie e 

organizzazione o 

sviluppo del territorio in 

caso concomitanza 

lavori edili

2 mese dalla conclusione delle due fasi 

precedenti

definizione successivi interventi a conclusione fase precedente

DESCRIZIONE VALORE TARGET VERIFICA

n° scuole con dotazione LAN

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE

TEMPI DI REALIZZAZIONE

INDICATORI DI ATTIVITA'



SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI 

RIFERIMENTO

DIRIGENTE 

RESPONSABILE

ANNO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA 

DI OBIETTIVO

Risorse finanziarie e organizzazione Sistemi informatici e Smartcity Eller Luca Gennai pluriennale
miglioramento/sviluppo

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  

SEO

codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

OBIETTIVO GESTIONALE

(breve descrizione)

SESTO SMART: UNA 

COMBINAZIONE TRA INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA E PROGRESSO 

SOCIALE

5

Investimenti per 

realizzare le 

infrastrutture fisiche e 

tecnologiche necessarie 

per aumentare la 

connettività della città -

05:02 Utilizzo risorse TIX

Migrazione della erogazione di parte dei servizi informatici 

tramite il TIX. Struttura preposta da Regione Toscana per l'area 

metropolitana

codice obiettivo gestionale (a cura 

del Servizio Personale e 

Organizzazione)

PESATURA 

(a cura dell'OIV)

INDICARE SE 

SETTORIALE o 

TRASVERSALE

ELENCO SETTORI COINVOLTI 

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

SETTORE CAPOFILA (solo 

in caso di obiettivi 

trasversali)

settoriale scegli

DESCRIZIONE FASE SETTORE

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

entro il 

(data gg/mm/aa)

analisi dei costi di riuso delle 

infrastrutture regionali 31/05/2015

valutazione costi implementazione 

hardware locale 31/05/2015

convenzione con regione per uso TIX 28/02/2016

impegno di spesa per uso TIX 30/04/2016

dispiegamento del primo servizio 

tramite TIX

entro 60 giorni da fine 

fase precedente

integrazione gestione documentale 

con archiviazione sostitutiva TIX 

(DAX) 01/10/2016

dismissione di due server presso il 

Comune 31/12/2016

DESCRIZIONE VALORE TARGET (5) VERIFICA (6) DESCRIZIONE VALORE TARGET (5)

stima di economicità

SI/NO

riduzione del costo di 

erogazione servizi 

informatici SI

Implementazione servizi TIX SI/NO

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE

TEMPI DI REALIZZAZIONE

INDICATORI DI ATTIVITA' (4) INDICATORI DI EFFICACIA/EFFICIENZA (4)



SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI RIFERIMENTO DIRIGENTE 

RESPONSABILE

ANNO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA 

DI OBIETTIVO

Risorse finanziarie e organizzazione Sistemi informatici e Smartcity Eller Luca Gennai triennale
miglioramento/sviluppo

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  SEO codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

OBIETTIVO GESTIONALE

(breve descrizione)

SESTO SMART: UNA 

COMBINAZIONE TRA INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA E PROGRESSO 

SOCIALE

5

Investimenti per realizzare le infrastrutture fisiche e 

tecnologiche necessarie per aumentare la connettività 

della città -
05:02 Gestione Documentale

Implementazione di un sistema unico di gestione documentale 

per la completa dematerializzazione dei documenti trattati

codice obiettivo gestionale (a cura 

del Servizio Personale e 

Organizzazione)

PESATURA 

(a cura dell'OIV)

INDICARE SE SETTORIALE o TRASVERSALE ELENCO SETTORI 

COINVOLTI (solo in caso di 

obiettivi trasversali)

SETTORE CAPOFILA (solo 

in caso di obiettivi 

trasversali)

trasversale tutti Risorse finanziarie e 

organizzazione

DESCRIZIONE FASE SETTORE

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

entro il 

(data gg/mm/aa)

acquisto firme digitali Risorse finanziarie e organizzazione 01/09/2015

Affidamento diretto fornitura Risorse finanziarie e organizzazione 01/03/2016

formazione personale tecnico Risorse finanziarie e organizzazione 01/04/2016

Configurazione primo workflow Risorse finanziarie e organizzazione 30/04/2016

formazione utenti tutti 30/04/2016

revisione iter atti tutti 1 mese dalla fase precedente

implementazione iter Risorse finanziarie e organizzazione 3 mesi dalla fase precedente

formazione utenti Risorse finanziarie e organizzazione 1 mese dalla fase precedente

avvio applicativo Risorse finanziarie e organizzazione 01/01/2017

DESCRIZIONE VALORE TARGET (5) VERIFICA (6)

REALIZZAZIONE FASI DEL 

CRONOPROGRAMMA

Sì

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE

TEMPI DI REALIZZAZIONE

INDICATORI DI ATTIVITA' (4)



SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI RIFERIMENTO DIRIGENTE 

RESPONSABILE

ANNO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA 

DI OBIETTIVO

Risorse finanziarie e organizzazione Sistemi informatici e Smartcity Eller Luca Gennai triennale
miglioramento/sviluppo

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  SEO codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

OBIETTIVO GESTIONALE

(breve descrizione)

Amministrazione & Trasparenza 19

Coordinamento delle attività e interventi del 

Comune con le azioni della città metropolitana, 

valorizzando le esperienze amministrative di 

successo; realizzazione della gestione 

associata dell'ufficio del personale, strumentale 

al miglioramento delle performance qualitative 

e economiche del servizio personale dei 

comuni coinvolti

19:05

Fascicolo 

dematerializzato 

sociale (FADES)

Il progetto FADES mira a semplificare il rapporto del cittadino 

con le istituzioni permettendo di gestire in unico fascicolo 

integrato tutti i documenti necessari per l'ottenimento dei 

contributi e delle agevolazioni.

codice obiettivo gestionale (a cura 

del Servizio Personale e 

Organizzazione)

PESATURA 

(a cura dell'OIV)

INDICARE SE SETTORIALE o 

TRASVERSALE

ELENCO SETTORI 

COINVOLTI (solo in 

caso di obiettivi 

trasversali)

SETTORE CAPOFILA (solo 

in caso di obiettivi 

trasversali)

trasversale Risorse finanziarie e 

organizzazione

DESCRIZIONE FASE SETTORE

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

entro il 

(data gg/mm/aa)

installazione istanza di test

Risorse finanziarie e 

organizzazione 01/06/2015

test integrazione applicativo con fonti 

dati locali

Politiche educative, culturali e 

abitative feb-16

integrazione con base dati anagrafe

Risorse finanziarie e 

organizzazione

2 mesi di tempo dalla conclusione della prima 

fase

inizio utilizzo

Risorse finanziarie e 

organizzazione

1 mese dalla conclusione delle due fasi 

precedenti

sviluppo applicativo per integrazione 

relazione telematica del cittadino

Risorse finanziarie e 

organizzazione 01/04/2016

DESCRIZIONE VALORE TARGET (5) VERIFICA (6)

N° FASCICOLI CREATI

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE

TEMPI DI REALIZZAZIONE

INDICATORI DI ATTIVITA'



SCHEDE GESTIONALI SERVIZI INFORMATICI E SMART CITY

SETTORE SERVIZIO (inserire) AMMINISTRATORE DI 

RIFERIMENTO

DIRIGENTE 

RESPONSABILE

ANNO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA 

DI OBIETTIVO

Risorse finanziarie e organizzazione Sistemi informatici e Smartcity Eller Luca Gennai triennale
miglioramento/sviluppo

COLLEGAMENTI CON IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

 SES 

codice 

obiettivo Ses

OBIETTIVI OPERATIVI  SEO codice 

obiettivo operativo

OBIETTIVO GESTIONALE 

(titolo)

OBIETTIVO GESTIONALE

(breve descrizione)

SESTO SMART: UNA 

COMBINAZIONE TRA INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA E PROGRESSO 

SOCIALE

5

Investimenti per realizzare le 

infrastrutture fisiche e tecnologiche 

necessarie per aumentare la 

connettività della città - 05:02 AGENDA DIGITALE

Applicazione del protocollo di intesa con Regione Toscana per la 

promozione e attuazione comune di azioni relative alla Società 

dell’informazione e della conoscenza  ed all’Agenda Digitale

codice obiettivo gestionale (a cura 

del Servizio Personale e 

Organizzazione)

PESATURA 

(a cura dell'OIV)

INDICARE SE SETTORIALE o 

TRASVERSALE

ELENCO SETTORI 

COINVOLTI (solo in caso di 

obiettivi trasversali)

SETTORE CAPOFILA (solo 

in caso di obiettivi 

trasversali)

trasversale tutti Risorse finanziarie e 

organizzazione

DESCRIZIONE FASE SETTORE

(solo in caso di obiettivi 

trasversali)

entro il 

(data gg/mm/aa)

Firma del protocollo di intesa Risorse finanziarie e organizzazione 30/05/2015

firma della convenzione di 

applicazione del protocollo Risorse finanziarie e organizzazione gen-16

coinvolgimento di tutti i settori 

nell'individuazione delle linee comuni tutti

2 mesi di tempo dalla conclusione 

della prima fase

selezione di un gruppo di lavoro 

possibilmente arricchito con 

collaborazione Università Risorse finanziarie e organizzazione

3 mesi di tempo dalla conclusione 

della prima fase

implementazione progressiva 

dell'integrazione dei sistemi Comunali 

con quelli trasversali implementati da 

Regione Risorse finanziarie e organizzazione

le fasi verranno dettagliate con 

cadenza semestrale a partire dalla 

firma della convenzione

DESCRIZIONE VALORE TARGET VERIFICA 

Rispetto del cronoprogramma sì

SCHEDA OBIETTIVO GESTIONALE 

TEMPI DI REALIZZAZIONE

INDICATORI DI ATTIVITA' 


