
U.O.A. INFRASTRUTTURE E AMBIENTE

Portafoglio delle attività e dei Servizi
2018 - 2020



Servizio: Uffici Amministrativi Settore:: U.O.A Infrastrutture e Ambiente

Responsabile: Dirigente: Rita Dabizzi

Dipendenti:
Mirella Cecchi, Caterina Chini, Solange Berti, Maria -Teresa Buonavita, 

Francesca Di Matteo,  Ivana Niccoli, Simonetta Mangano, Andrea Innocenti, 

Massimo Rossi, Giovanni Magherini, Gianfranco Rosini, Stefano Roti

Finalità:

Attività Procedimenti:
Prodotto (es. n° assunzioni, n° buste 

paga,ecc.)
Valore storico

2017 2018 2019 2020

Proposte di deliberazioni Giunta/Consiglio n° delibere 24 24 24 24

Proposte determinazioni  dirigenziali
n° determine

259 259 259 259

Liquidazioni di fatture
n° provvedimenti liquidazione 258 258 258 258

Gestione bilancio: previsioni e verifica residui
n° capitoli PEG 360 360 360 360

Variazioni di bilancio 
n° variazioni 90 90 90 90

Gestione PEC e  pubblicazione atti sull' albo on line

n° PEC e albo on line 373 373 373 373

Monitoraggio opere pubbliche

n° monitoraggi opere pubbliche 400 400 400 400

Valore target

Trattasi dei seguenti uffici: Ufficio Attivià Amministrative, Ufficio Supporto Amministrativo LLPP, Manutenzione e Mobilità, che curano la gestione 

amministrativa, contabile, finanziaria e di segreteria del settore, ed Ufficio Supporto Tecnico.



Pubblicazione dei contenuti obbligatori su "Amministrazione trasparente" n° inserimenti amministrazione 

trasparente 240 240 240 240

Richiesta CIG- CUP e certificati Equitalia, necessariper procedere a a acquisti, 

affidamenti e liquidazioni CIG e CUP ed EQUITALIA richiesti 169 169 169 169

Gestione presenze/assenze  personale n° dipendenti gestiti (gestione 

amministrativa e contabile) 36 36 36 36

Gestione/supporto tecnico alle commissioni consiliari n° sedute commissione consiliari 1^ 20 20 20 20

produzione di certificati per professionisti ed imprese 
n° certificati prodotti 7 7 7 7

tenuta dell'archivio delle opere pubbliche N°ricerche effettuate in archivio 

OO.PP. 10 10 10 10

Gestione segreteria assessorato pratiche e appuntamenti gestiti 

assessorato 50 50 50 50

Gestione amministrativa contributi/finanziamenti

n° contributi/finanziamenti gestiti 15 15 15 15

Gestione contratti
n° contratti/convenzioni gestiti 50 50 50 50



Servizio: Servizio Lavori Pubblici Settore:: U.O.A Infrastrutture e Ambiente

Responsabile: Pretini Alessandro Dirigente: Rita Dabizzi

Finalità istituzionale:

Dipendenti: Bruni Andrea, Ammannati Stefano, Misuri Claudio, Tarantino Maria 

Antonietta, Ognibene Francesco,  Martelli Mila, Mugnai Giacomo 

Attività Procedimenti: Valore storico

Prodotto (es. n. assunzioni, n. 

buste paga,ecc.)
2017 2018 2019 2020

Progettazione, Progettazione, Progettazione, Progettazione, 

programmazione e programmazione e programmazione e programmazione e 

monitoraggiomonitoraggiomonitoraggiomonitoraggio

Progetti dell'elenco annuale n° progetti dell'elenco 

annuale 
3 3 3 3

Progetti non inseriti nell'elenco annuale n° progetti non inseriti 

nell'elenco annuale
2 2 2 2

Piani attuativi verificati per opere a scomputo n° piani attuativi verificati per 

opere a scomputo
5 5 5 5

Progettazione
n° progetti 4 4 4 4

Progetti esecutivi approvati
n° progetti esecutivi approvati 5 5 5 5

Direzione lavori n° Direzione lavori 5 5 5 5

Stati di avanzamento e stati finali n° Stati di avanzamento e stati 

finali
5 5 5 5

Collaudi n° Collaudi 5 5 5 5

Gare o affidamenti diretti
n° gare o affidamenti diretti 10 10 10 10

Contratti n°contratti 5 5 5 5

Affidamento incarichi di progettazione a supporto dei tecnici esterni n° incarichi affidati all'esterno 5 5 5 5

Servizi a  rete
Rete gas Km rete idrica 136 136 136 136

Rete idrica Km rete idrica 176 176 176 176

Valore target

Il Servizio svolge le sue attività sulla base dell'articolazione nei tre uffici: servizi cimiteriali , servizi a rete, coordinamento tecnico dei datori di lavoro in 

Materia di Sicurezza sui luoghi di lavoro. I sevizi cimiteriali garantiscono il funzionamento ottimale dei cimiteri, rispondendo in tempo reale alle 

richieste e alle esigenze dei cittadini nella delicate operazioni che si svolgono all'interno del cimitero. L'ufficio inoltre si occupa della gestione del 

pagamento delle lampade votive in seguito al rientro dell'attività dal 2011. Relativamente ai sottoservizi a rete l'ufficio verifica, controlla e monitorizza 

gli enti gestori nella realizzazione di nuovi servizi a rete o per il mantenimento degli eistenti. Si procede poi al collaudo e alla presa in consegna delle 

opere di ubanizzazione sul territorio legate agli interventi urbanistici privati. Per quanto riguarda il coordinamento tecnico dei datori di lavoro in 

materia di sicurezza dui luoghi di lavoro si verifica e si conserva la Documentazione dell'Analisi dei rischi redatto dal RSPP e si indicono riunioni 

periodiche con i datori di lavoro.



rete fognaria Km rete fognaria 138 138 138 138

Gestione servizi cimiteriali Cimiteri comunali

n° cimiteri
3 3 3 3

Cimiteri comunali

superficie cimiteri in mq
44.489 44.489 44.489 44.489

Tumulazioni n° tumulazioni
140 140 140 140

estumulazioni n° estumulazioni
50 50 50 50

Inumazioni n° inumazioni
140 140 140 140

Esumazioni n° esumazioni
190 190 190 190

Cremazioni n° cremazioni 
190 190 190 190

Rilascio nulla-osta per posa di lapidoni sulle fosse dei campi n° nulla osta 
120 120 120 120

Controlli ottemperanze al regolamento cimiteriale n° controlli
2 2 2 2

Autorizzazioni messa in opera epigrafi n° autorizzazioni messa in 

opera epigrafi
250 250 250 250

Convenzioni con associazioni di volontariato per il cimitero n° convenzioni con ass. 

volontariato cimiteri
2 2 2 2

Sepolture effettuate n° sepolture effettuate
400 400 400 400

Gestione utenti lampade votive n° utenti lampade votive
13.000 13.000 13.000 13.000

Gestione invio bollettini lampade votive n° bollettini inviati
9.000 9.000 9.000 9.000

Gestione solleciti di pagamento cimitero n° solleciti per mancati 

pagamenti cimitero



Servizio: Servizio Ambiente Settore:: U.O.A Infrastrutture e Ambiente

Responsabile: Leonardo Mangiarotti Dirigente: Rita Dabizzi

Finalità istituzionale:

Dipendenti:  Saggioro Mauro, Meini Simone

Quantità

Attività: Procedimenti: Valore storico

Prodotto (es. n. assunzioni, n. 

buste paga, ecc.)
2017 2018 2019 2020

Tutela del territorio e dell' 

ambiente
Autorizzazioni in materia ambientale 

n° autorizzazioni rilasciate (scarichi, 

emissioni, cave..)
16 16 16 16

Adempimenti in materia ambientale in SCIA
n° SCIA in materia ambientale 

ricevute
5 5 5 5

Ordinanze ambientali n° Ordinanze ambientali 7 7 7 7

di cui ordinanze e ingiunzioni per interventi di bonifica siti inquinati (da 

"Relazione al conto annuale")

n° ordinanze e ingiunzioni per 

interventi di bonifica siti inquinati (da 

"Relazione al conto")

0 0 0 0

Esposti trattati Esposti trattati 700 700 700 700

Opere pubbliche di interesse ambiente n° oopp di interesse ambientale 0 0 0 0

Disinfestazione e derattizzazione:predisposizione gara per trattamenti di 

disinfestazione e derattizzazione; attività di controllo e monitoraggio

N° interventi di 

derattizzazione/disinfestazione 

annuali programmati

6 6 6 6

Programmazione e progettazione degli interventi di comunicazione e 

sensibilizzazione ambientale; controllo e supervisione delle attività

n° attività/interventi di 

sensibilizzazione realizzati
0 0 0 0

Accesso alle informazioni ambientali n° richieste di accesso ricevute 3 3 3 3

Prevenzione e spegnimento degli incendi boschivi.
n° convenzioni con associazioni di 

prevenzione incendi
0 0 0 0

Gestione convenzioni con associazioni di volontariato a tutela del patrimonio 

ambientale

n° convenzioni con associazioni di 

tutela ambientale
4 4 4 4

Piano di caratterizzazione, analisi di rischio, progetto operativo di bonifica, 

piano di investigazione (art. 192 Dlgs 152/2006)
n°piani di bonifica approvati 9 9 9 9

Attuazione delle previsioni del Patto dei Sindaci approvato con Deliberazione del 

Consiglio Comunale n° 108 del 16/12/2014 che si propone per il 2020, la 

riduzione del 20% dei gas serra e dei consumi energetici e aumento del 20% del 

ricorso alle energie rinnovabili.

n. piani PAES redatti 1 1 1 1

Valore target

Il Servizio svolge le sue attività sulla base dell'articolazione nei due uffici:  Verde Pubblico e attrezzature ludiche, parchi 

e giardini - Politiche di  Sostenibilità ambientale, tutela del territorio dell'ambiente e degli animali , ciclo dei rifiuti e 

servizio idrico integrato



Tutela animali
Canile Comunale: predisposizione gara per gestione del canile rifugio, 

predisposizione convenzione con AUSL per gestione canile sanitario
N° Canili/gattili 2 2 2 2

Procedimenti amministrativi relativi alla tutela e gestione animali sul territorio

n°procedimenti amministrativi relativi 

alla tutela e gestione animali sul 

territorio

2 2 2 2

Contenimento fauna selvatica:interventi di allontanamento storni;censimento 

colonie feline

n° interventi effettuati per il 

contenimento della fauna
30 30 30 30

Ciclo dei rifiuti Gestione smaltimento rifiuti (attraverso la partecipata Quadrifoglio) ton. Rifiuti/anno 43.463 43.463 43.463 43.463

Gestione, verifiche, azioni inerenti lo sviluppo della raccolta differenziata % di raccolta differenziata 66,67 66,67 66,67 66,67

impianti termici Impianti termici: adempimenti n° denunce impianti termici ricevute 70 70 70 70

Controllo a campione mediante sorteggio di deposito attestato di prestazione 

energetica (APE)
% controlli effettuati 0 0 0 0

Tutela delle acque
Scarichi di acque reflue domestiche o assimilabili al di fuori della pubblica 

fognatura
n° autorizzazioni agli scarichi 7 7 7 7

Impianti di depurazione
n° impianti depuratori idrici in 

funzione al 31/12
0 0 0 0

Acustica Autorizzazioni comunali in deroga ai limiti normativi acustici - semplificata
n°richieste di autorizzazioni in deroga 

al rumore - semplificata
16 16 16 16

Autorizzazioni comunali in deroga ai limiti normativi acustici -non semplificata
n°richieste di autorizzazioni in deroga 

al rumore non semplificata
5 5 5 5

Gestione dei Piani 

Ambientali

Attuazione delle azioni e interventi pianificati nei Piani Ambientali approvati 

(Piano Ambientale Comunale P.A.C.; Piano Energetico Ambientale Comunale 

(P.E.A.C.)

% di attuazione delle attività previste 

dal Piano ambientale
N.D. N.D. N.D. N.D.

Controlli e interventi urgenti al verificarsi di condizioni di necessità es. 

superamento limiti  (Piano Ambientale Comunale P.A.C.; Piano Energetico 

Ambientale Comunale (P.E.A.C.)

n° ordinanze/interventi urgenti legati 

a criticità
2 2 2 2

Aggiornamento e revisione dei Piani ambientali n° aggironamenti dei Piani Ambientali 0 0 0 0

Gestione mobilità alternativa: bike sharing 
n° postazione bike sharing nel 

territorio comunale

4 4 4 4

Gestione mobilità alternativa:  postazioni di ricarica veicoli elettrici n° postazioni ricarica veicoli elettrici 4 4 4 4

Antenne Piano degli impianti radiobase
N° siti  previsti dal piano degli 

impianti radiobase
25 25 25 25

Stazioni radio base:procedure installazione, nuovi impianti o modifica ad 

impianti esistenti

n° pareri/atti per nuove installazioni o 

modifiche di impianti esistenti
5 5 5 5

Gestione del verde
Gestione del verde pubblico: manutenzione ordinaria del verde e delle 

attrezzature

Superficie di verde pubblico gestito 

(ettari)
75 75 75 75

Piante sottoposte a potatura n° piante sottoposte a potatura 350 350 350 350



Nuove alberature messe a dimora n°nuove alberature messe a dimora 0 0 0 0

Autorizzazione all'abbattimento alberi di proprietà privata o di enti diversi dal 

Comune 
N° autorizzazioni abbattimento alberi 65 65 65 65

Intimazione all'esecuzione delle opere di manutenzione ordinaria o 

straordinaria alberi di proprietà privata o di enti diversi dal Comune 

N° intimazioni all'esecuzione opere su 

alberi
3 3 3 3

sanzioni amministrative gestite n° sanzioni amministrative gestite 11 11 11 11

Progettazione, 

programmazione e 
Progetti dell'elenco annuale 

n° progetti inseriti nell'elenco

annuale
0 0 0 0

Progetti non inseriti nell'elenco annuale

n° progetti non inseriti nell'elenco

annuale

3 3 3 3

Infrastrutture, Verde, 

Edifici pubblici non 

residenziali

Gare o affidamenti diretti

n° gare o affidamenti diretti

6 6 6 6

Piani attuativi verificati per opere a scomputo
n° piani attuativi verificati

1 1 1 1

Istruttorie per autorizzazioni di occuapzione/manomissione di suolo pubblico
n° istruttorie

3 3 3 3

Progettazione n° progetti 3 3 3 3



Servizio: Servizio Manutenzioni Settore: U.O.A Infrastrutture e Ambiente

Responsabile: Boattini Simonetta Dirigente: Rita Dabizzi

Finalità istituzionale:

Dipendenti: Galeotti Federico, Del Carlo Michela, posto vacante

Quantità

Attività Procedimenti: Valore storico

Prodotto (es. n. assunzioni, n. buste paga,ecc.) 2017 2018 2019 2020

ProgettazioneProgettazioneProgettazioneProgettazione
Progetti dell'elenco annuale n° progetti inseriti nell'elenco annuale

15 15 9 9

Progetti non inseriti nell'elenco annuale n° progetti non inseriti nell'elenco annuale
3 3 3 3

Gare o affidamenti diretti n° gare o affidamenti diretti
18 18 12 12

Opere di urbanizzazione verificati per opere a scomputo n°progetti verificati

Progettazione
n° progetti

18 18 12 12

Progetti esecutivi approvati
n° progetti esecutivi approvati

10 10 10 10

Direzione lavori n° Direzione lavori 18 18 18 18

Stati di avanzamento e stati finali n° Stati di avanzamento e stati finali 30 30 30 30

Collaudi n° Collaudi 12 12 12 12

Contratti n°contratti

Affidamento incarichi di progettazione a supporto dei tecnici esterni n° incarichi affidati all'esterno 6 6 6 6

Gestione contratti servizi
gestione callcenter segnalazione interventi di manutenzione con 

compilazione schede
n° segnalazioni 2000 2000 2000 2000

Verifiche e collaudi su impianti realizzati con lottizzazioni private
n° verifiche e collaudi su impianti realizzati con lottizzazioni 

private

Valore target

Il Servizio svolge le sue attività sulla base dell'articolazione nei due uffici: Gestione Calore e Pubblica Illuminazione - Manutenzione Immobili Pubblici. L'attività di 

Manutenzione degli Immobili Pubblici prevede la gestione degli interventi di manutenzione ordinaria  programmata volti al mantenimento degli edifici in efficienza  nel 

rispetto delle verifiche  obbligatorie di legge, oltre alla verifica, accettazione ed esecuzione delle richieste d'intervento per emergenze e guasti segnalate.  L'attività di 

Manutenzione Immobili comporta altresì la verifica e  il controllo degli interventi manutentivi eseguiti in gestione esterna. L'attività di Gestione Calore comporta il 

controllo del mantenimento in efficienza di tutti gli impianti di climatizzazione  presenti sul patrimonio comunale mediante: la trasmissione e verifica di esecuzione delle 

richieste di interventi per guasti ed anomalie pervenute,  la verifica dell'attuazione   di accensione e spegnimento  alle temperature prestabilite degli impianti di 

climatizzazione in tutte le strutture operative  nelle stagioni ed orari necessari, la verifica dell'atttuazione delle manutenzioni di legge sulle Centrali Termiche. L'attività di 

Pubblica Illuminazione comporta la verifica del mantenimento in efficienza degli impianti di  illuminazione pubblica del territorio comunale, mediante:  la trasmissione  e 

verifica di esecuzione delle segnalazioni guasti   pervenute al servizio, il controllo della corretta impostazione oraria di accensione stagionale, la verifica di effettuazione 

dei controlli mensili di corretto funzionamento  e di stabilità.   



Manutenzione immobili immobili in gestione diretta n° immobili in gestione diretta 62 62 62 62

immobili con gestore esterno n°immobili con gestore esterno 24 24 24 24

punti luce Pubblica Illuminazione n° punti luce illuminazione pubblica
7650 7650 7680 7680

rete illuminazione pubblica km impianti illuminazione pubblica
170 170 175 175

di cui alimentati con energie rinnovabili n° punti luce a energia rinnovabile mantenuti 

Consumo annuo di energia elettrica per illuminazione pubblica Kwh

Gestione Calore n° centrali termiche in gestione calore
67 67 67 67

Programma manutenzione Patrimonio immobiliare  n° richieste d'intervento immobili
2000 2000 2000 2000

Call center Impianti climatizzazione n° richieste intervento climatizzazione
200 200 200 200

Call center Impianti illuminazione pubblica n° richieste intervento illuminazione pubblica
1000 1000 1000 1000



Servizio: Servizio Mobilita e Viabilità Settore:: U.O.A Infrastrutture e Ambiente

Responsabile: Alessandro Ciullini Dirigente: Rita Dabizzi

Finalità istituzionale:

Dipendenti:

Attività Procedimenti: Valore storico

Prodotto (es. n. assunzioni, n. buste paga,ecc.) 2017 2018 2019 2020

Mobilità, viabilità e trasporti Estensione della rete stradale al 31/12
KM 180 180 180 180

Progettazione, programmazione e 

monitoraggio

Interventi di manutenzione ordinaria

n°Interventi di manutenzione ordinaria 920 920 920 920

Progetti dell'elenco annuale 
n° progetti dell'elenco annuale 

2 2 2 2

Progetti non inseriti nell'elenco annuale
n° progetti non inseriti nell'elenco annuale

Piani attuativi verificati per opere a scomputo
n° piani attuativi verificati per opere a scomputo

Istruttorie per autorizzazioni di occupazione/manomissione di suolo 

pubblico

n° Istruttorie per autorizzazioni di occupazione/manomissione di 

suolo pubblico 635 635 635 635

Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico n°autorizzazioni per occupazione suolo pubblico

635 635 635 635

di cui autorizzazioni temporanee di occupazione di suolo 

pubblico a titolo gratuito

n°autorizzazioni per occupazione suolo pubblico a titolo gratuito
50 50 50 50

Autorizzazioni per accessi carrai n° autorizzazioni per accessi carrai

75 75 75 75

Autorizzazione per impianti pubblicitari n° autorizzazione per impianti pubblicitari temporanei

19 19 19 19

Altre autorizzazioni n° altre autorizzazioni

27 27 27 27

Progettazione
n° progetti

3 3 3 3

Progetti esecutivi approvati
n° progetti esecutivi approvati

3 3 3 3

Direzione lavori n° Direzione lavori 3 3 3 3

Stati di avanzamento e stati finali n° Stati di avanzamento e stati finali 4 4 4 4

Collaudi n° Collaudi O Cre

Gare o affidamenti diretti n° gare o affidamenti diretti 2 2 2 2

Contratti n°contratti 2 2 2 2

Affidamento incarichi di progettazione a supporto dei tecnici esterni n° incarichi affidati all'esterno 2 2 2 2

Interventi spargisale e/o spalaneve n° interventi spargisale e/o spalaneve

Concessioni suolo pubblico per apertura cantieri e scavi n°concessioni suolo pubblico per apertura cantieri e scavi

Il Servizio svolge le sue attività sulla base dell'articolazione nei due uffici: manutenzione strade e viabiltià - Mobilità Pubblicità Occupazione di suolo pubblico segnaletica Stradale 

Pubblicità. L'obiettivo è quello di garantire il transito veicolare, in bici o pedonale, in sicurezza sulla rete stradale esistente. L'attività viene gestita mediante una convenzione in-house 

con Consiag-Servizi Comuni ed un accordo quadro con ditta esterna

Scartabelli Andrea, Baronti Maria Rosa, Lastruci Andrea, Davini Michele, Palcucci Stefano, Boretti Erika, Genuardi Duilio

Valore target



Permessi per sosta disabili rilasciati/rinnovati nell'anno n° permessi per sosta disabili rilasciati/rinnovati nell'anno 16 16 16 16

Permessi per accesso ZTL rilasciati/rinnovati nell'anno n°permessi per accesso ZTL rilasciati/rinnovati nell'anno 3000 3000 3000 3000

Permessi e nuovi cartellini per ZCS n° permessi ZCS 172 172 172 172

Ordinanze in materia di viabilità n° ordinanze 633 633 633 633

Pareri ed autorizzazioni trasporti eccezionali n° richieste 24 24 24 24

Pareri e partecipazione  commissioni per Opere di urbanizzazione 
n° commissioni opere urbanizzazione

Pareri inerenti sinistri stradali n° pareri inerenti incidenti stradali 15 15 15 15

Istanze per declassificazioni strade n° istanze di declassificazione strade 1 1 1 1

Attività di gestione di notificazione e 

di riscossione delle sanzioni 

amministrative

sanzioni amministrative gestite
n° sanzioni amm.ve gestie

Pubblicità temporanea Mezzi pubblicitari definitivi - installazione /modifiche n° autorizzazioni installazione mezzi pubblicitari definitivi 117 117 117 117


